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Lluís JOFRE ROCA 

Director Cátedra Telefónica-UPC 

Departament de Teoria del Senyal i Comunicacions 

Universitat Politècnica de Catalunya 

 

Objetivos 

 

La Cátedra Telefónica-UPC, centrada en las "Tendencias de la Sociedad de la Información", ca-

da año impulsa aspectos más concretos en los que las TIC pueden tener un peso relevante. En este 

caso se quiere favorecer el uso de las TIC en entornos educativos, y en concreto hemos apostado 

por potenciar el uso de herramientas que faciliten la experimentación como elemento de aprendiza-

je. Un ordenador personal se convierte en un elemento con el que aprender vía la investigación y la 

simulación, individual y colectiva, de la mano de un profesor.  

 

Proponemos comenzar con la introducción de sistemas de reconocimiento y síntesis del habla 

para facilitar la interacción con la máquina, así como con herramientas de análisis del lenguaje natu-

ral para facilitar la interpretación de textos y conversaciones abiertas.  

 

Este documento recoge la jornada sobre "Aprendizaje y Asistencia Virtual en Red" organizada 

por la Cátedra Telefónica-UPC, el día 2 de Diciembre de 2010, con el objetivo de crear un espacio 

de trabajo que permita analizar, identificar y definir una estrategia de actuación coordinada entre los 

diferentes agentes más significativos del proceso educativo. Profesorado, administración, empresas 

tecnológicas, de contenidos educativos y expertos en distintas áreas serán de gran ayuda en la 

definición de un Proyecto Piloto demostrador de las potencialidades de la figura del asistente Virtual 

y su aplicación en el campo concreto del aprendizaje de lenguas. 

 

El escenario de pruebas será un primer prototipo de asistente virtual para el aprendizaje del in-

glés. Algunas de las tareas de este asistente pueden consistir en detectar el nivel del estudiante, 

ayudarle con las tareas que diseña el profesor, valorar la evolución del alumno e informar al profe-

sor. De esta manera cada estudiante tendrá su asistente personal, y en una actividad colectiva el 

asistente lo apoyará de forma individual teniendo en cuenta objetivos de grupo. 

 

El hecho de tener reunidos los agentes necesarios para poder llevar a cabo el proyecto piloto, 

permitirá analizar el interés de crear un consorcio para estudiar la viabilidad de utilizar las tecnolo-

gías presentadas en el ámbito de la educación a través de la Asistencia Virtual en Red. 

 

Este documento se organiza en cuatro partes: primero presentación institucional, seguido de po-

nencias referentes al estado del arte en temas tecnológicos, demostradores que podrían servir de 

base y una propuesta inicial para el proyecto piloto. A continuación, las intervenciones en la mesa 

redonda donde se ha dado voz a todos los agentes involucrados en el proceso educativo. Y final-

mente la última sección de clausura, conclusiones y acciones de futuro.  
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Lluís JOFRE ROCA 

Director Cátedra Telefónica-UPC 

 

 

Objectius 

 

La Càtedra Telefónica-UPC, centrada en les "Tendències de la Societat de la Informació", cada 

any impulsa aspectes més concrets en què les TIC hi poden tenir un pes rellevant. En aquest cas es 

vol afavorir l'¼s de les TIC en entorns educatius i en concret hem apostat per potenciar lô¼s dôeines 

que facilitin l'experimentació com a element d'aprenentatge. Dôaquesta manera, un ordinador perso-

nal esdevé un element amb el que aprendre via la investigació i la simulació, individual i 

col·lectivament, de la mà d'un professor. 

 

Proposem començar amb la introducció de sistemes de reconeixement i síntesi de la parla per 

facilitar la interacció amb la màquina, així com amb eines d'anàlisi del llenguatge natural per facilitar 

la interpretació de textos i converses obertes.  

 

Aquest document recull la jornada sobre ñAprenentatge i Assist¯ncia Virtual en Xarxaò organitza-

da per la Càtedra Telefònica-UPC, el dia 2 de Desembre de 2010, amb lôobjectiu de crear un espai 

de treball que permeti analitzar, identificar i definir una estrat¯gia dôactuaci· coordinada entre els 

diferents agents més significatius del procés educatiu: professorat, administració educativa, empre-

ses tecnològiques, de continguts educatius i experts en diverses àrees seran de gran ajuda en la 

definici· dôun Projecte Pilot demostrador de les potencialitats de la figura de lô Assistent Virtual i la 

seva aplicació en el camp concret de l'aprenentatge de llengües. 

 

Lôescenari de proves ser¨ un primer prototipus dôassistent virtual per l'aprenentatge de l'angl¯s. 

Algunes de les tasques dôaquest assistent poden consistir en detectar el nivell de l'aprenent, ajudar-

lo amb les tasques que dissenya el professor, valorar lôevoluci· de lôalumne i informar-ne a 

lôensenyant. Dôaquesta manera, cada alumne té el seu assistent personal, i en una activitat 

col·lectiva l'assistent donarà suport individual tenint en compte els objectius del grup. 

 

El fet de tenir reunits els agents necessaris per poder portar a terme el projecte pilot, permetrà 

analitzar lôinter¯s de crear un consorci per estudiar la viabilitat dôutilitzar les tecnologies presentades 

en lô¨mbit de lôeducaci· a trav®s de lôAssist¯ncia Virtual en Xarxa. 

 

Aquest document sôorganitza en quatre parts. Una primera de presentaci· institucional. A conti-

nuaci· les pon¯ncies referents a lôestat de lôart en temes tecnol¸gics, demostradors que podrien 

servir de base i una proposta inicial pel projecte pilot. A continuació es troben les intervencions a la 

taula rodona on sôha donat veu a tots els agents involucrats en el proc®s educatiu. I finalment 

lô¼ltima secci· de cloenda, conclusions i accions de futur.   
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Conclusiones y Acciones de Futuro  

 

En cuanto al objetivo a corto plazo, la jornada nos lleva a concluir que el trabajo colaborativo 

en grupo, junto a la motivación para el aprendizaje a través del juego o una tarea real es clave. Por 

eso nuestra primera propuesta seria la creación de una actividad en equipo, donde cada miembro 

del equipo debe mostrar su conocimiento para ganar puntos de manera individual y colectiva.  

 

El marco de referencia para esta actividad es el aprendizaje del inglés. En este ámbito propone-

mos llevar a cabo tres actividades (pruebas) diferentes: lectura en voz alta, comprensión del texto y 

práctica de la gramática.  

 

La prueba piloto se podrá plantear en una sesión única, o en varias sesiones, donde las primeras 

son de entrenamiento, y la última es la auténtica competición. En el aula tenemos la clasificación de 

los grupos, donde podemos ver qué pruebas han hecho, qué puntuación han recibido, así como 

otros datos de interés (por equipo o individual). 

 

La figura del profesor en esta actividad es básica, ya que por un lado tiene un papel clave en la 

preparación previa, es decir, la selección de contenidos y definición de reglas del juego (pruebas, 

puntuaciones, etc.). Por otro lado, dirige la actividad y con la información que le aporta el sistema 

puede ayudar a equipos o individuos que se queden rezagados. También puede crear dinámicas de 

colaboración en función de habilidades individuales de miembros de un mismo equipo. Para la 

prueba piloto existe un grupo de profesores voluntarios, y a partir de sus sugerencias, se adaptarán 

e integrarán las diferentes herramientas involucradas.  

 

Respecto al objetivo a medio plazo, en la jornada se concretó el interés por parte del sector 

empresarial para invertir e innovar a través de la tecnología que proponemos, así que en paralelo al 

proyecto piloto se está definiendo un proyecto de investigación para obtener financiación a nivel 

nacional y europeo.  

 

El proyecto podría contribuir a que la escuela del futuro sea un poco más personalizada, colabo-

rativa, multimodal y ubicua. El proyecto trabajará la idea del aula virtual en el que los niños tengan 

un objetivo y tengan que colaborar para conseguir algo. Podrán interactuar con personas u objetos 

tanto reales como virtuales. El objetivo lo podrá definir o adaptar el profesor en función de las com-

petencias a alcanzar.  

 

Esto implica recoger e incorporar el conocimiento de los expertos en diferentes áreas (pedago-

gía, didáctica, aprendizaje de segundas lenguas, etc.) e incluir diversas tecnologías: procesamiento 

del habla, de la imagen, del lenguaje natural, inteligencia artificial, realidad virtual y comunicaciones.  

 

La nueva plataforma educativa debe dotar al aula virtual de mecanismos de seguimiento y eva-

luación del progreso de cada alumno. Recogiendo información de la evolución del proceso de 

aprendizaje y permitiendo un seguimiento individualizado que puede ser de gran ayuda tanto para 

los profesores como los padres. 
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Conclusions i Accions de Futur 

 

Pel que fa al objectiu a curt termini, la jornada ens porta a concloure que el treball en grup, 

conjuntament amb la motivaci· per lôaprenentatge a trav®s del joc o una tasca real ®s clau. Aquesta 

és la raó per la que la nostra proposta consisteix en crear una activitat en equip on cada membre 

hagi de mostrar el seu coneixement per obtenir punts tant de manera individual i com col·lectiva. 

 

El marc de refer¯ncia per aquesta activitat ®s lôaprenentatge de lôangl¯s. En aquest ¨mbit es pro-

posa realitzar tres activitats (proves) diferents: lectura en veu alta, comprensió de text y pràctica de 

gramàtica. 

 

La prova pilot es podrà plantejar en una única sessió, o en varies sessions, on les primeres són 

dôentrenament i lôaut¯ntica competici· no ®s fins a la sessi· final. A lôaula tenim la classificació per 

grups, on podem veure quines proves sôhan fet, quines puntuacions sôhan obtingut aix² com altres 

dades dôinter¯s (per equips o individual). 

 

La figura del professor ®s b¨sica a lôactivitat, per una banda t® un paper clau en la preparaci· 

prèvia, és a dir, la selecció de continguts i definició de regles del joc (proves, puntuacions, etc.). Per 

altra banda, dirigir¨ lôactivitat la informaci· que li aporti el sistema li podr¨ ser dôutilitat per assesso-

rar de manera individual o per millorar els resultats finals de lôequip. Aquesta informació li permetrà 

crear dinàmiques de colĿlaboraci· en funci· de les habilitats individuals dels membres dôun mateix 

equip. Per la prova pilot existeix un grup de professors voluntaris i a partir dels seus suggeriments, 

sôadaptaran i integraran les diferents eines involucrades. 

 

Respecte a lôobjectiu a mig termini, a la jornada es va concretar lôinter¯s per part del sector 

empresarial en invertir i innovar a través e la tecnologia que es va proposar, així que en paral·lel al 

projecte pilot sôest¨ definint un projecte dôinvestigaci· per obtenir finan­ament a nivell nacional i 

europeu. 

 

El projecte podria contribuir a que lôescola del futur sigui una mica m®s personalitzada, 

col·laborativa, multimodal i ubiqua. El projecte treballar¨ la idea de lôaula virtual en el que els nens 

tinguin un objectiu i la col·laboració faciliti aconseguir-lo. Podran interactuar amb persones o objec-

tes tan reals com virtuals. Lôobjectiu el podrà definir el professor en funció de les competències a 

assolir. 

 

Això implica recollir i incorporar el coneixement dels experts en diferents àrees (pedagogia, di-

dàctica, aprenentatge de llengües, etc.) i incloure diverses tecnologies: processament de la parla, 

de la imatge, del llenguatge natural, intel·ligència artificial, realitat virtual i comunicacions. 

 

La nova plataforma educativa cal que dotar¨ a lôaula virtual de mecanismes de seguiment i ava-

luaci· del progr®s de cada alumne. Recollint informaci· de lôevoluci· del proc®s dôaprenentatge i 

permetent un seguiment individualitzat que pugui ser de gran ajuda tan als professors com als pa-

res. 
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Antoni GIRÓ ROCA  

Rector de la Universitat Politècnica de Catalunya 

 

 

Molt bon dia, benvinguts a aquesta jornada de la càtedra Telefónica-UPC, saludar a tots els 

membres que môacompanyen a la mesa i donar-vos les gr¨cies per lôesfor­ que feu. 

 

Fa molt de temps que la UPC est¨ implicada en la innovaci· en lô¨mbit educatiu i veient en Fer-

ran Ruiz no puc deixar dôesmentar en Mart² Verg®s. En Martí Vergés que va ser degà de la facultat, 

va ser una de les persones que va apostar molt per la educació a Catalunya sobretot en secundaria. 

Va arrencar el programa educatiu de la Generalitat i el va portar durant molts anys. 

 

La UPC ha estat una universitat que ha estat generant coneixement en tots els àmbits, el de les 

TIC també. Però no solament hem de generar coneixement, tamb® lôhem de valoritzar cap al m·n 

educatiu. Aquesta és una aposta important i és molt necessari treballar-ho tal i com es farà en 

aquesta jornada. 

 

El hardware arriba molt ràpidament, però per introduir-lo a les aules ha dôanar recolzat pel 

software. Sense aquest complement la tecnologia pot fins i tot generar frustració. Des del món edu-

catiu hem fet una aposta molt forta per introduir les TIC (lôordinador) a les aules per¸ hi ha uns pro-

blemes per digerir-ho des de la comunitat educativa. El que fa falta són esforços per desenvolupar 

el software i que sigui un ajut perquè ha de ser fàcil de transmetre i utilitzar. Estic segur que aquesta 

®s la voluntat i aqu² sôapleguen diversos interessos, lôinter¯s de la societat i lôinter¯s i aposta de les 

empreses. Per desgr¨cia no en tenim gaire de c¨tedres dôempresa, unes 20, que deu ni do perqu¯ 

tot i la crisi actual, mantenir la confian­a i lôesfor­ econ¸mic que aix¸ representa ®s important. Cer-

tament, el tema de les TIC és important  a nivell europeu. Això es veu reflectit en que el European 

Institute for Innovation Technologies ha impulsat crear 3 comunitats de coneixement: lô¨mbit de les 

TIC, lôenergia i el canvi clim¨tic. Dôaquestes comunitats de coneixement, la UPC treballa en la de 

lôenergia, i tamb® en les TIC i tot aix¸ configura les responsabilitats i el retorn que hem de fer a la 

societat des de la universitat. 
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Bruno VILARASAU 

Director Relacions Institucionals Catalunya.  

Telefónica S.A. 

 

 

Molt bon dia, gr¨cies per lôassist¯ncia a tots els convidats. Des de Telef·nica estem absoluta-

ment convençuts que un ús més intensiu de les TIC per part dels Governs, empresa, ciutadà esde-

vindria en un augment de lôefici¯ncia que t® el Govern en entregar el servei de cara al ciutad¨, un 

augment de competitivitat de les empreses i finalment en un augment de la qualitat de vida del ciu-

tad¨ que ®s lôobjectiu final. 

 

Com ha esmentat en Lluís Jofre, fa uns anys vam engegar un projecte Catalunya 4.0 que va 

identificar 20 projectes en 4 ¨mbits espec²fics. Un dôells va ser lôadministraci· amb un enfocament 

bastant important a just²cia, un altre la sanitat, un altra la competitivitat dôempresa i lô¼ltim i molt im-

portant lôeducaci·. Aquests projectes van ser identificats per representants de la Generalitat, líders 

de les institucions més capdavanteres en aquests sectors, experts i també algunes persones pròpi-

es de Telef·nica. Aquests projectes sôestan portant a terme actualment i us animo a consultar la 

nostra web on es fa un rep¨s dôaquests projectes i com estan avan­ant 

(http://www.catalunya40.cat). 

 

Quan mirem a la millora de la competitivitat hi ha un concepte clau que és molt diferencial, la 

competitivitat. La competitivitat no deixa de ser el que treus dividit pel que poses. En la competitivitat 

hi ha factors que varien per causes macroeconòmiques, són factors temporals i veritablement quan 

mirem aquesta equació hi ha només 2 factors que són sostenibles i invariables a llarg termini. 

Aquests 2 factors s·n primer lôeducaci· de la m¨ dôobra i segon la incorporaci· de la tecnologia en 

els processos productius. La incorporació de la tecnologia no deixa de ser la implantació de les TIC. 

Amb la qual cosa en aquesta jornada dôavui toquen els 2 factors claus que ajuden en la competitivi-

tat dels paµsos: lôeducaci· i la implantaci· de les TIC. Amb la qual cosa estic particularment encantat 

de lôenfocament de la jornada que ens ha dôajudar a tirar cap endavant com a pa²s i desenvolupar-

nos. Al final, la màxima que busquem tots és com fer més amb menys per a més gent, i aquest és 

un camí adequat. Per tant us agreixo aquesta jornada, us dono la benvinguda i finalment dir-vos que 

el recolzament de Telef·nica per aquest tipus dôiniciatives est¨ assegurat. 

http://www.catalunya40.cat/
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Ferran RUIZ TARRAGÓ 

Càtedra Telefónica-UPC 

Departament Educació 

Generalitat de Catalunya  

 

 

Com a col·laborador de la Politècnica i en especial de la càtedra Telefónica-UPC, és una satis-

facció estar aquí en aquests moments amb un objectiu ben concret. En Lluís Jofre i en Bruno Vila-

rasau ja han emmarcat perfectament aquesta jornada. Per tant jo no môestendr® gaire. En tot cas el 

que voldria dir és que tots els governs quan pensen en les tecnologies de la informació i pensen 

amb les inversions necessàries i tots els processos associats, ho fan amb uns objectius com ara 

evitar lôescletxa digital, evitar que es faci m®s gran i si ®s possible escur­ar-la, afavorir lôequitat, i 

una s¯rie dôobjectius m®s en els que no entrar® ara. Per¸ tamb® pensen en 2 factors molt concrets 

relacionats amb lôalumnat i el professorat, per una banda, que els alumnes adquireixin unes compe-

tències, una alfabetització digital que els faci moure amb comoditat en aquest terreny i que després 

siguin competències generals aplicables en la seva futura vida personal i professional, i per altra 

banda que les TIC serveixin com un element que millori la metodologia de lôeducaci· per contribuir 

que els objectius educatius sôassoleixin millor o es redefineixin una mica per la utilitzaci· dôaquestes 

eines.  

 

En el món educatiu estem molt acostumats al llenguatge de la innovació però entenent-ho moltes 

vegades com una cosa molt puntual, molt discreta i el que li falta és un marc més gran de recerca, 

desenvolupament i innovació. El que falta és aprofitar la recerca per fer desenvolupament i portar-

ho a projectes que funcionin i que ajudin a que aquests canvis metodològics necessaris siguin efec-

tius i que es puguin portar a terme perquè hi hagi una visió equilibrada tant des del punt de vista 

pedagògic, com de les eines que permeten elements de transformació. Crec que aquest és el sentit 

profund dôaquesta jornada i quan acabem aquest mat² potser estarem en condicions de plantejar els 

següents passos en aquesta línia. 
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Lluís JOFRE ROCA 

Director Càtedra Telefónica-UPC 

Universitat Politècnica de Catalunya 

 

 

Agrair-vos a tots la vostra assistència a aquesta jornada de matí que durarà fins a les 2h i tindrà 

tres parts ben diferenciades. Abans dôentrar en cada una de les parts, presentar-vos el context de la 

càtedra Telefónica-UPC.  

 

Cada vegada és més habitual que empreses significades acordin amb la universitat la creació de 

c¨tedres a les que els encarrega lôestudi de tem¨tiques determinades. En el cas de la UPC nôhi deu 

haver unes quantes desenes. En concret la càtedra Telefónica-UPC es crea el 2003 amb lôenc¨rrec 

de promoure la societat de la informaci· i sobretot lô¼s de les tecnologies. Est¨ centrada en 4 ¨mbits 

diferents dôinter¯s social particularment importants per Catalunya: TIC i educaci·, TIC i competitivitat 

en el m·n de lôempresa, TIC i energia i efici¯ncia energ¯tica, i TIC i sanitat. La jornada dôavui est¨ 

relacionada amb la primera dôelles, TIC i educació. La intenci· dôaquestes c¨tedres ®s promoure 

que apareixien iniciatives en el nostre entorn i que ens posicionin en la nova societat de la informa-

ció. En aquest sentit, fa un any, es va crear des del Govern de la Generalitat i Telefónica una inicia-

tiva que sôanomen¨ Catalunya 4.0 centrat b¨sicament en aquests àmbits, un dels ells educació, i es 

van identificar iniciatives que podrien facilitar la incorporació més ràpida en el món de les TIC. 

 

Emmarcat en aix¸ i fruit del treball dôuns quants mesos, avui es portarà a terme una primera part 

molt important en aquesta tasca. El que desitgem des de la càtedra Telefónica-UPC és avançar en 

aquest territori des dôun exemple concret, un cas pr¨ctic que pugui ser dôinter¯s per lôeducaci· i des 

del punt de vista tecnol¸gic possible dôimplementar. Per aix¸ tenim representants de la comunitat 

educativa i investigadors dôuniversitats catalanes i en particular de la UPC.  

 

No fa molt en Jordi William Carnes de lôajuntament de Barcelona feia unes declaracions on deia 

que el sector educació es podria convertir en un sector estratègic a Catalunya. Deia exactament: 

ñCal situar Barcelona i les noves empreses en una posici· competitiva en el mercat de la tecnologia 

aplicada en el sector educatiuò. Ens agradaria que aquesta jornada pogués contribuir encara que 

fos molt modestament a avan­ar en aquesta l²nia. Per tant si som capa­os dôajuntar necessitats, 

possibilitats i el món de la industria i del sector educatiu podríem fer tot això possible. 

 

Per acabar només dir que la Universitat Politècnica de Catalunya i també les altres universitats 

catalanes tenen un potencial en el sector de les tecnologies TIC que és realment punter a nivell 

europeu, això ho hem de dir en majúscules, la politècnica és una de les universitats que atrau més 

projectes de recerca en lô¨mbit de les tecnologies de la informaci· i les comunicacions a Europa. 

Som un territori on el sector educatiu sempre ha estat important i ha de continuar sent-ho. Si fóssim 

capa­os dôajuntar aquests dos sectors podr²em produir un petit miracle. Jo diria que la universitat ha 

avançant molt en la primera part, la recerca, i jo diria que ara cal desenvolupar la segona part, com 
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aquesta recerca es pot bolcar a les necessitats socials reals i aquesta jornada sôemmarca en aquest 

context. 

 

Finalment, comentar lôagenda del dia. La jornada compta amb tres parts. En primer lloc es faran 

3 presentacions del context. El que ens explicaran és: 1- des del món educatiu el que podem espe-

rar de la tecnologia, 2- des del món de la tecnologia que es podria fer per satisfer les necessitats del 

món educatiu i 3- quins tipus dôajuts podr²em anar a buscar per lligar aquestes 2 coses. Quan vam 

plantejar aquesta jornada titulada projecte dôassistent virtual dôangl¯s. En primer lloc ens va semblar 

que plantejar unes jornades educació i TIC genèriques no ens permetria enfocar prou per arribar a 

alguna conclusió interessant i vam pensar que era una bona metodologia per avançar agafar un 

territori una mica més concret i debatre agafant-ho com exemple. No vol dir això que ens haguem 

de limitar a la proposta que us farem però només és per tocar una mica de peus a terra. Ens va 

semblar que la figura dels assistents o lôavatar virtual podria ajudar a lôaprenentatge de moltes as-

signatures: ciències filosofia, etc. Perquè no imaginar que tenim a Sòcrates al davant i que hi podem 

parlar?. Tamb® ens vam voler centrar en un territori: lôaprenentatge dôun llenguatge com lôangl¯s. 

Però no agafeu aquest plantejament com a limitatiu sinó per començar per algun lloc. 

 

Entrarem en una segona part on mostrarem uns quants demostradors que hem identificat per 

ensenyar lôestat de lôart sobre els assistents virtuals. Nôhi ha 10. A continuaci· amb aquests demos-

tradors us farem 2 exemples de com combinar-los per tenir una maqueta concreta dôassistent virtual 

de llenguatges.  

 

Fins aquí hem ensenyat tot el que tenim a mà i a la tercera part, que jo crec que és la més impor-

tant, a ens agradaria discutir amb vosaltres sobre què creieu que és més interessant i que ens do-

neu sentit educatiu els que esteu a les aules i els que esteu a les empreses del sector educatiu. 

Que ens ajudeu a lligar-ho de dues maneres: una, posant en marxa un petit projecte pilot que identi-

fiqu®s unes poques escoles catalanes on al mes dôabril pogu®ssim fer una petita experiència de 1 o 

2 setmanes per provar aquest assistent virtual que elaborarem des dôara fins al mes dôabril i que 

respondrà al que ens direu avui i que la tecnologia ho permeti. La segona part, una mica més a mig 

termini, consistiria en que sôestabl²s una plataforma dôinter¯s amb voluntat dôallargar-se en el temps 

per promoure una iniciativa dôalgun element en aquet m·n de lôassist¯ncia virtual en educaci·. Al 

final de la sessió us distribuirem una enquesta per recollir les vostres opinions. 
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Anna CALVERAS AUGÉ 

Sotsdirectora de Relacions amb Empreses 

Escola T¯cnica Superior dôEnginyeria de Telecomunicació de Barcelona  

Universitat Politècnica de Catalunya 

 

 

Voldria aprofitar aquest escrit per manifestar lôinter¯s que per la nostra Escola té el lligar els co-

neixements t¯cnics i competencials que transmetem amb les necessitats socials de lôeducaci· dels 

nostres joves. Aquesta ®s una de les prioritats m®s importants de lôEscola. En aquest sentit pensem 

que lôenginyeria de Telecomunicació, i les tecnologies de la Informació i Comunicacions (TIC), po-

den fer-hi aportacions rellevants. En aquesta l²nia lôEscola forma part de la iniciativa internacional 

CDIO , que és un marc educatiu innovador per a la formació d'enginyeres i enginyers del segle XXI 

on aquest enfoc nô®s rellevant. 

 

Expressar tamb® la nostra satisfacci· per la iniciativa dôenfocar un tema com lôEducaci· i les TIC 

sobre un ¨mbit concret com el dels Assistents Virtuals en Xarxa per a lôAprenentatge. Pensem que 

aquest ®s un ¨mbit en el que els diferents coneixements i tecnologies treballats a lôEscola, proces-

sament dôimatge i de veu, t¯cniques de comunicaci·, telem¨tica, etc, sôintegren dôuna manera con-

sistent per a configurar una eina dôajuda a lôaprenentatge de temes com els idiomes, dôuna manera 

molt innovadora capa­ dôutilitzar els darrers aven­os cient²fics. Lôentorn de lôEscola i el de 

lôEnginyeria de Telecomunicaci· concentra una expertesa ¼nica en aquests temes. 

 

Per últim només voldria oferir la nostra disposici· a seguir treballant des de lôEscola T¯cnica Su-

perior dôEnginyeria de Telecomunicació de Barcelona conjuntament amb la Càtedra per contribuir 

amb les seves activitats de doc¯ncia i de recerca a la promoci· dôaquestes oportunitats dôinter¯s 

social prioritari. 
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Ruth RAVENTÓS PAGÉS 

Vicedegana de Relacions amb les Empreses 

Facultat dôInform¨tica de Barcelona 

Universitat Politècnica de Catalunya 

 

 

Voldria felicitar la feina que han desenvolupat les persones vinculades a la Càtedra Telefònica-

UPC durant l'any passat. La iniciativa dôaquesta C¨tedra ®s molt interessant, ja que la innovaci· en 

educació passa per la incorporació de moltes tecnologies relacionades amb la informàtica.  

 

També voldria agrair el que hagin comptant, una vegada més, amb la Facultat d'informàtica de 

Barcelona per la jornada de treball sobre Assistents Virtuals per a l'Aprenentatge. Els temes presen-

tats a la Jornada són importants i pertinents i, en particular va resultar de gran interès la presentació 

sobre lôestudi realitzat del software relacionat amb lôaprenentatge i assist¯ncia virtual en xarxa.  

 

En concret penso que el nou model educatiu portarà a l'empresa de continguts educatius a in-

corporar els coneixements dels enginyers informàtics ja que el futur apunta cap a l'aprenentatge per 

simulació, els continguts interactius, la incorporaci· dôIntelĿligència Artificial, Realitat Virtual, Realitat 

Augmentada ... 

 

Així doncs, felicitar a la Càtedra per la seva capacitat en proposar temes interessants tan des del 

punt de vista de la recerca com de la docència i reiterar el nostre suport des de la Facultat 

dôInform¨tica de Barcelona. 
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Ana RODRÍGUEZ LINDE 

Consultora de Desenvolupament de Negoci i de la Societat de la Informació a 

Catalunya. 

Telefónica S.A. 

 

 

Veo de manera muy positiva la organización de una jornada de éste tipo, ya que como bien se 

ha dicho la educación es una responsabilidad social. Felicito la iniciativa de crear un foro que in-

cluya administración y profesores que viven el día a día en el aula e investigadores de áreas tan 

dispares como son la tecnología, aspectos cognitivos del lenguaje y didácticos. 

 

Por supuesto en éste foro la empresa es imprescindible para llegar a materializar un proyecto. Y 

más cuando parece evidente que el estado de maduración de la tecnología de procesamiento del 

habla y del lenguaje natural es casi el adecuado para que pueda tener lugar éste nuevo entorno 

educativo del que se ha hablado durante la jornada. En éste nuevo entorno educativo el asistente 

será una herramienta más para el apoyo del aprendizaje de un idioma, permitiendo perfeccionar 

competencias relacionadas con la expresión oral, especialmente si se incorporan en el aula desde 

el inicio del proceso de escolarización. 

 

Quería resaltar que en la dirección de crear un nuevo entorno educativo a través de la incorpora-

ción de asistentes, Telefónica también ha empezado a dedicar esfuerzos a través de nuestra unidad 

dedicada a la educación. 
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Les necessitats de lôeducaci· 

 

Josep MENÉNDEZ CABRERA 

Director general de la Fundació Joan XXIII 

Director Adjunt de Jesuïtes Educació 

 

 

Sovint veiem lôeducaci· com el camarot dels germans Marx en el qual podem trobar: els profes-

sors que porten una càrrega pesada a sobre, els alumnes que estan a sota de tot i reben la pressió 

del sistema, les famílies que tenen la impressió que algú 

les vol despla­ar de la primera l²nia dôactuaci·, el depar-

tament representat amb Groucho Marx, els sindicats que 

ballen amb el departament, és un ball a vegades una mica 

complicat, al marge del camarot, les patronals que tenen 

una import¨ncia en lô¨mbit de lôeducaci· privada, les em-

preses que s·n vistes per lôescola amb desconfiança, els 

partits polítics que estan a sobre de tot i la societat que 

est¨ en una cantonada i que mira sovint lôeducaci· amb 

una mirada entre la por i la incomprensió i finalment un 

dels agents m®s coneguts dôavaluaci·, lôinforme pisa, re-

presentat amb una dona que es posa el barret a la línia de sortida. 

 

Quan parlem de TIC i educació parlem de competència per la ciutadania del segle XXI. Segons 

M. Ekholm, ciutadania es defineix com una persona competent en les àrees bàsiques de llenguatge, 

ciència i educació, en un entorn de consciencia de viure en societat. En el nostre sistema educatiu 

diem que lôescola ha de preparar ciutadans, i això vol dir preparar alumnes competents en aquestes 

¨rees b¨siques. LôAndreas Slicher, responsable de lôinforme PISA 2009 va dir: ñDentro de 20 a¶os 

el profesor será un moderador, un guía que orientará los diferentes contenidos que los mismos 

alumnos habrán encontrado. La enseñanza será cada vez más individualizada. Los alumnos sal-

drán preparados para lo que quieran ser y para ser muchas cosas a la vez. Las aulas serán tec-

nológicas, los libros digitales, pero ya no habrá el mismo libro para todos, sino que habrá una bate-

ría de fuentes con las que informarse. El profesor tendrá que tener más libertad y la posibilidad de 

aplicar pedagog²as distintas. El sistema est§ obligado a cambiarò. La ¼ltima frase ®s la que t® el cor 

del que esta passant en els últims moments. No diu que ha de canviar el currículum, ni la llei, diu el 

sistema, i és una cosa molt més profunda. Vol dir una major atenció personalitzada, ja no podem 

parlar dôuna sola pedagogia sin· que hi haur¨ una miscelĿl¨nia de pedagogies perquè hi haurà una 

miscelĿl¨nia dôalumnes, contextos socials i situacions. La complexitat i la heterogeneµtat s·n els 2 

adjectius que definirien la situaci· actual a les aules. La tecnologia est¨ afavorint lôaprenentatge 

entre iguals (alumnes que ensenyen a altres alumnes). Tots sabem que sôapr¯n quan la lli­· sôha 

dôexplicar. Molts alumnes utilitzen la frase ñs² que ho s®, per¸ no ho s® explicarò, aix¸ vol dir que no 

ho sap, que t® una noci·, per¸ no ho sap realment. En algunes escoles sôha fet lôexperi¯ncia de 

lôaprenentatge entre iguals (aula cooperativa). Consisteix en que alumnes dôuns quants cursos su-

periors ensenyin als de cursos inferiors. Aquest m¯tode t® un potencial dôaprenentatge per les dues 

parts immensa. Els professors han dôacceptar que els alumnes s·n m®s capa­os dôentendre una 

explicaci· dôun amic seu que la seva. Aix¸ requereix una nova estructura dôaula on trobarem alum-
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nes, una nova disposici· de lôaula, trobarem tecnologia, no ens importa la tecnologia sin· el que en 

farem, no importa tenir la última tecnologia sin· la que necessitem. Una experi¯ncia dôaula coopera-

tiva sôha portat a terme a lôescola Padre Piquer de Madrid. £s una escola de secund¨ria amb un 

nivell dôimmigraci· molt alt. Normalment les escoles m®s innovadores s·n les que tenen m®s pro-

blemes i intenten resoldreôls, nivells dôimmigraci· alts i que no tenen una llista dôespera molt gran. 

Aquesta aula cooperativa inclou diversos espais: espai multimèdia amb ensenyament individualitzat, 

una altra zona amb taules i cadires on els alumnes podrien estar fent un examen, una altra zona 

amb alumnes fent una classe magistral, una zona dôensenyament individualitzat (refor­) i finalment 

la zona dels tutors. El soroll de lôaula seria lôequivalent al del Corte Ingl®s, per tant ®s fals que el 

soroll no deixi concentrar als alumnes. Ser professor de lôensenyament secundari implica el com-

prom²s de lôacompanyament dels alumnes durant totes les hores de feina, no estant en sales de 

professors o espais aliens als alumnes. Aquesta actitud és més comuna a la primària que en se-

cundari.  

 

 
 

Actualment el gran projecte del govern en mat¯ria dôeducaci· i TIC ®s lô1x1. Al voltant dôaquesta 

proposta hi ha molt de soroll. Hi ha molts professors que tenen una posició immobilista, no volen 

sortir de la zona de confort. Sôha de tenir en compte que la implantaci· de les TIC en lôeducaci· ser¨ 

una travessia no exempta de complicacions i que no funcionar¨ dôentrada. A m®s no hi ha experi¯n-

cia prèvia. Des de la universitat si que fóra important que la recerca es centri sobre els resultats 

acad¯mics no sobre la quantitat dôhores que estan estudiant, la ratio alumne-ordinador o la connec-

tivitat, per tal de reforçar la actitud de canvi.  

 

7 conclusions del ITworld-edu, organitzada pel CTI. 

1. Interès creixent pel diàleg entre sector educatiu i empresarial TIC. El problema és que el 

sector educatiu és el menys estructurat, està molt poc acostumat a treballar en equip, les so-

lucions sempre són molt individuals. 

2. Identificació creixent del sector educatiu com un sector econòmic emergent. El sector educa-

tiu sôha configurat com un dels sectors econ¸mics m®s importants. Si desaparegu®s el sec-

tor educatiu no nom®s implicaria un problema social (persones a lôatur) sin· tamb® per la 

quantitat de negoci que es deixaria de produir (en el sector energètic, tecnològic, serveis del 

lleure...).  

3. Les TIC accentuen el potencial personalitzador de lôeducaci·. La tecnologia ha de permetre 

fer el seguiment de lôaprenentatge de cada alumne m®s enll¨ de les notes. 



 

Ponències - 24 

4. Innovació pedagògica, TIC, transformació educativa i lideratge són 4 elements inseparables. 

La innovaci· educativa ha de ser capa­ de millorar lôeducaci· i de forma m®s barata. Les 

TIC tenen la capacitat dôaconseguir la transformaci· educativa i qualsevol innovaci· necessi-

ta lideratge. 

5. Incorporaci· de lôexperimentaci· com a norma dôavan­ament. 

6. Ha dôanar acompanyat dôuna recerca documentada. 

7. Aposta indubtable per avan­ar cap a lôescola digital tenint en compte com a elements estra-

tègics: la reflexió ètica, la reflexió crítica i la reflexió sobre el procés. Quan sôimpulsa un pro-

jecte hi ha molts moments de dubte però no es poden acceptar mai postures immobilistes, 

no es pot tornar enrere en el procés. 

 

4 elements estratègics del funcionament TIC educació 

1. Connectivitat adequada dôentrada i de sortida. Acord amb les companyies de telecomunica-

ció. 

2. Funcionament transparent en dôutilitzaci· de recursos digitals. Actualment hi ha un problema 

en la quantitat de vegades que canvien la clau dôacc®s perqu¯ els alumnes es puguin con-

nectar al llibre digital. 

3. Desenvolupament avançat dels recursos digitals. 

4. Suport i acompanyament del professorat. Canviar la formaci· que sôha donat al professorat 

en lô¨mbit TIC. 

5. Lideratge i cohesió del sector educatiu. 
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Les possibilitats de la tecnologia 

 

Francesc VALLVERDÚ BAYÉS 

Càtedra Telefónica-UPC 

Universitat Politècnica de Catalunya 
 

 

En aquesta part es presentaran alguns aspectes de lôestat de lôart de les tecnologies de la infor-

mació i la comunicació que tenen relaci· amb lôeducaci·. Hi ha un parell dôexperi¯ncies que val la 

pena considerar inicialment. 

¶ Projecte TED impulsat per Allan Kay. Mostra dôuna manera gr¨fica com demostrar el teorema de 

Pitàgores sense cap equació. 

¶ Projecte Silicon Chulk. Fa servir software per donar suport a lôensenyament. 

Aquestes dues empreses van desaparèixer perquè es van avançar al seu temps. Les implantaci-

ons tecnològiques que disposem avui en dia són molt potents però potser no estan moltes vegades 

suficientment generalitzades a nivell dôusuari final. 

 

Actualment lôentorn podria ser una aula, casa, biblioteca amb un ordinador per persona, amb uns 

sensors, un professor, un alumne, encara que com ha dit en Josep Menéndez, els rols es poden 

barrejar. 

¶ Tecnologia: xarxa, els sistemes estan connectats (concepte dôubiq¿itat). Lôalumne pot estar a 

qualsevol lloc però està identificat. 

¶ Conjunt de sensors: sensors tàctils (ratolí, teclat, pantalla tàctil), posicionament (nivells, localit-

zadors GPS), visuals (càmeres), acústics (micròfons). 

¶ Intèrprets: analitzen la informació i prenen decisions (intel·ligència artificial, processat de llen-

guatge natural). 

¶ Actuadors: ens donen una resposta (pantalla, auriculars). 

 

Tot això forma part de la tecnologia actual. No obstant hi ha uns reptes, que poden ser limitaci-

ons si no es gestionen correctament. 

¶ Usabilitat. La tecnologia madura ®s transparent. Per exemple la tecnologia de lôautom¸bil ®s 

transparent, puc sortir de casa sense mirar el nivell de lôoli manualment, puc no saber canviar la 

roda. 

¶ Les m¨quines sôhan dôentrenar per poder generar uns patrons per reconèixer veu i prendre de-

cisions. Aquesta ®s una de les parts m®s complicades. Aix¸ es fa mitjan­ant lôenregistrament de 

persones parlant amb la llengua i el context desitjat. 

¶ Els models sôhan dôadequar a un model dôaprenentatge (cooperatiu, individualitzat, 

dôautoaprenentatge...). 
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Finalment posar 3 exemples de sistemes que funcionen actualment: 

¶ Traducció: Systran (http://www.systran.es/) vs. Google Traductor (http://translate.google.es/). La 

usabilitat és un dels punts forts del traductor de Google també inclou un sintetitzador de veu. 

¶ Midomi (http://www.midomi.com/) ®s una web capa­ dôidentificar les can­ons que capta a trav®s 

del micròfon. Relacionat amb la capacitat de negoci també ofereix la possibilitat de comprar les 

cançons identificades. 

 

 
 

 

http://www.systran.es/
http://translate.google.es/
http://www.midomi.com/
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Les fonts de finançament europeu 

 

Maria CAROL SANJURJO 

Oficina CTT 

Universitat Politècnica de Catalunya 

 

Analitzant les possibilitats de finançament que posa a disposició la comissió europea, clarament 

hi ha àrees de finançament dins el 7è programa Marc de la Comissió Europea i també dins el pro-

grama CIP i algun finan­ament directe de la Direcci· General dôEducaci·, Cultura i Joventut. 

 

El 7¯ programa Marc (FP7) ®s lôeina de la Comissi· Europea m®s important per finan­ar la re-

cerca a Europa. De les 3 opcions que es presentaran és el que ofereix un major finan-

çament. Està estructurada en 4 subprogrames: cooperació, idees, persones i capaci-

tats. Va començar el 2007 i acabarà el 2013. Dels 4 subprogrames el que té més fi-

nançament és el de cooperació. Quan algú comenta que té un projecte de recerca 

europeu normalment sôest¨ referint a aquest subprograma. 

 

 
 

El subprograma cooperació està dividit en 10 temàtiques diferents. Pel projecte que ens ocupa, 

sôhauria de buscar finan­ament dins la tem¨tica ICT (Information and Communication Technologi-

es). Els requisits b¨sics s·n la formaci· dôun consorci, els socis del qual han de formar part de com 

a mínim 3 institucions de 3 estats membres o associats diferents. En funció de la convocatòria els 

instruments de finan­ament dels projectes dôaquest programa han de respondre a diferents formes: 

projectes colĿlaboratius petits o mitjans, xarxes dôexcelĿl¯ncia o accions de coordinació i suport. En 

la convocatòria que ara està oberta es poden presentar tant projectes integrats (IP) com STREPs 

(projectes focalitzats en petits o mitjans) o accions de coordinació i suport (CSA). Dins de cada una 

de les temàtiques i en concret ICT, la Comissió treu anualment o bianualment un programa de tre-

ball (el recull de totes les convocatòries que es finançaran en aquests anys). En la temàtica de ICT, 

sôhauria de buscar finan­ament en el repte 4 ñTecnologies for Digital Content and Languagesò i es-

pec²ficament per la convocat¸ria que est¨ oberta, dins lôobjectiu 4.2. Aquesta convocat¸ria tanca el 

18 de gener i per tant no hi ha temps de presentar un projecte abans dôaquesta data. Les previsions 

per les properes convocatòries, contemplen que en la crida 8 del programa Marc segurament no hi 

haurà finançament per aquest objectiu, però a la 9 sí. Val a dir que per aquest objectiu específic hi 

ha 50 Mú de finan­ament. 
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Encara dins el programa Marc, també hi ha finançament per aquest tipus de temàtica en el sub-

programa Capacitats en lô¨mbit de ñScience in Societyò. En aquest cas tamb® sôhauria de formar 

consorci amb una participació mínima de 10 entitats diferents de 10 estats membres o associats 

(macro consorci). Per aquesta convocat¸ria lôesquema de finan­ament ®s una acci· de coordinaci· i 

suport amb una contribuci· financera m²nima de 2Mú i durada m²nima del projecte de 36 mesos. La 

proposta sôhauria dôadre­ar a lôactivitat 5.2.2 ñYoung People and Scienceò. Aquesta convocat¸ria 

tanca 2 dies m®s tard que lôanterior. 

 

Per altra banda hi ha el programa CIP. Aquest programa està fora del programa Marc però li do-

na suport. Té una part específicament dedicada a ICT (ICT-PSP) que sôarticula a trav®s del projecte 

eContent+. La convocat¸ria per aquest any ja sôha tancat i sôest¨ a lôespera de la pu-

blicació de la del 2011. En aquesta convocat¸ria sôhauria dôaplicar a llibreries digitals. 

 

Pel que fa a la Direcció General dôEducaci· i Cultura hi ha una part dedicada al que 

sôanomena ñLife Long Learningò que inclouria aquest tipus dôiniciatives. El finan­ament ®s menor 

que el programa Marc, però hi ha menys competència o és menys ferotge (la probabilitat dô¯xit mit-

jana del programa Marc és del 8%). La convocatòria està oberta (tanca el 31 de 

març del 2011) i encaixa bastant amb aquest projecte. 

 

Els recursos web referents a les opcions de finançament comentades són els 

següents: 

http://cordis.europa.eu/fp7/home_en.html  

http://cordis.europa.eu/fp7/sis/home_en.html  

http://cordis.europa.eu/fp7/ict/  

http://ec.europa.eu/cip/ict-psp/index_en.htm  

http://ec.europa.eu/information_society/activities/econtentplus/index_en.htm  

http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm  
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Les eines de base 

 

Meritxell GONZÀLEZ BERMUDEZ 

Càtedra Telefónica-UPC 

Centre Tecnologies Avançades del Llenguatge i la Parla 

Universitat Politècnica de Catalunya 
 

A continuació es descriuran les eines de base que es troben resumides en el quadre següent: 

 

 
 

 

Vocaliza (Proyecto COMUNICA, U. Zaragoza). Treballa lôarticulaci· de les paraules, proporcionant 

un reforç visual i auditiu. El sistema proposa varis exercicis dôinteracció oral. Durant aquests exerci-

cis sôescolta a lôusuari i es mostra en una gr¨fica la qualitat de la pronúncia. El sistema a més per-

met lôedici· r¨pida dels continguts. 

 

Foundations to Literacy (Virtual Human Teachers, BLTEK). Es tracta dôun tutor per a la identifi-

cació correcta de sons. Lôeina incorpora un assistent humanoide que parla a lôalumne, qui ha 

dôidentificar un fonema o una paraula. 
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Interactive Book (Virtual Human Teachers, BLTEK). 

£s un tutor virtual de lectura. Lôalumne llegeix un text 

amb diferents modes dôajuda de lôassistent, que pot 

llegir una paraula o una frase sencera. Aquesta habili-

tat permet comparar la lectura de lôassistent amb la 

pròpia mitjançant la gravació. A més incorpora 

il·lustracions del tema de la lectura així com un assis-

tent per editar el text i les locucions. 

 

 

 

FLORA (Daniel Bolaños, BLTEK). És un assistent virtual de lectura  per avaluar la fluïdesa lectora 

dels alumnes. Va ser desenvolupat als Estats Units arran de la obligatorietat de realitzar unes pro-

ves de nivell en termes de fluµdesa lectora. Aquest assistent presenta un text que lôalumne ha de 

llegir durant 1 minut. Permet gravar, revisar la locuci· i realitza lôavaluaci· en termes de WCPM (pa-

raules correctes per minut). 

 

 
 

Cuéntame (Proyecto COMUNICA, U. Zaragoza). És una eina per treballar el nivell pragmàtic de la 

llengua. Presenta a lôalumne una escena i aquest sôha de desenvolupar comunicant-se amb llen-

guatge lliure. Un dels exercicis proposats consisteix en un entorn 3D corresponent a un habitatge 

que permet la interacci· de lôalumne amb la escena per tal dôaconseguir un objectiu determinat, com 

ara encendre la televisi·. Lôalumne dicta les instruccions i, en funci· de lôestat de lôescena, el siste-

ma genera diferents respostes per tal dôaconseguir lôobjectiu. 

 

My Science Tutor (MyST, Univ. Colorado, BLTEK). És un tutor virtual de ciències que permet la 

interacció multimodal de lôalumne amb el sistema a trav®s dôanimacions flash interactives i un assis-

tent humanoide que es comunica oralment. El sistema proporciona explicacions i demostracions, 

formula preguntes a lôalumne i interpreta les seves respostes fins que lôalumne apr¯n una lli­· de-

terminada en lô¨mbit de les ci¯ncies.  
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WERTi (Detmar Meurers, Univ. Tübingen). 

Permet lôaprenentatge actiu de la gramàtica an-

glesa a partir dôun text qualsevol elegit per 

lôalumne. A partir dôaquest text es poden generar 

de forma automàtica exercicis de gramàtica (ge-

rundis vs. infinitius, preposicions, phrasal verbs, 

determinants, wh-questions i noms) i permet la 

seva correcció automàtica. 

 

 

 

 

Interactive 3D Framework (Pere-Pau Vázquez, U. Pol. Catalunya). És una eina per la gestió i 

manipulaci· dôimatges 3D i la seva relaci· amb un text determinat. En particular sôhan desenvolu-

pats continguts per a lôensenyament dôanatomia. El sistema permet etiquetar les imatges i relacio-

nar-les amb determinades parts del text, de forma que les diferents vistes i parts de les imatges 3D 

serveixen dôilĿlustraci· contextual del document general.  

 

GenomEdu (Xavier Messeguer, GenomVisio). £s un portal educatiu que sôha desenvolupat per la 

creaci· dôaules de suport a lôensenyament. Actualment nôexisteixen 2 aules diferents: una 

dôanatomia i lôaltre dôagricultura. Inclou imatges 3D amb etiquetes, permet fer zoom i rotar les imat-

ges. Comprèn 2 vistes: la p¼blica o de lôalumne que mira els continguts i la de lôeditor que ajuda a la 

persona que genera els continguts. 

 

AutoLearn (Martí Quixal, Barcelona Media). Es tracta dôun entorn d'aprenentatge de lleng¿es 

assistit per ordinador (ICALL). Es mostren continguts en forma de text, v²deo, etc. a lôestudiant i se li 

plantegen unes q¿estions. El sistema processa la resposta de lôestudiant per tal de donar-li un feed-

back de la seva correctesa tant des del punt de vista lingüístic com de contingut contemplant múlti-

ples respostes correctes introduïdes pel professor, no només una. 

 

Aula365 (Movistar). És un entorn dôaprenentatge moderat integrat per una plataforma colĿlaborativa 

en xarxa. Inclou una comunitat virtual de manera que lôalumne pugui interactuar amb els seus com-

panys, aix² com rebre feedback dôun professor. Inclou una secci· dôaprenentatge que cont® activi-

tats multimèdia adequades a tots els nivells i matèries del currículum educatiu normatiu. Cadascuna 

de les activitats conté exercicis que abasten diferents ¨mbits de dôaprenentatge, com per exemple la 

comprensió escrita, la comprensió oral, la parla i la gramàtica en lôaprenentatge de lôangl¯s. 
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Les propostes pilot 

 

Maria FUENTES FORT 

Càtedra Telefónica-UPC 

Centre Tecnologies Avançades del Llenguatge i la Parla 

Universitat Politècnica de Catalunya 
 

Objectius 

¶ Presentar dos possibles propostes dôassistents utilitzables a lôAbril combinant algunes de les 

eines que sôhan presentat. Aquestes eines estan desenvolupades per grups de recerca que es-

tan predisposats a col·laborar per adaptar, ajustar o integrar la seva eina a la nostra proposta. 

¶ Donar arguments per començar la discussió de la taula rodona que segueix. Aquesta és la part 

més important de la jornada. El que es pretén és que els convidats contribueixin en la definició 

de la proposta per fer-la el m®s ¼til possible en lôaprenentatge.  

¶ Finalment, fent un salt a un futur no molt llunyà, es presentaran algunes idees de com podria ser 

un nou concepte dôaprenentatge, m®s enll¨ del llibre interactiu. 

 

A continuaci· es presentaran 2 propostes no tancades i a partir dôaquestes dues propostes i dels 

demostradors presentats anteriorment, sôobrir¨ una taula rodona. No parlarem dôavatars perqu¯ no 

sabem si lôobjectiu ®s prim¨ria o secund¨ria. En el cas dôestar adre­at a secund¨ria, està demostrat 

que els avatars ja no són tant efectius. De moment parlarem de tutoria virtual i més endavant es 

definirà com es comunica el nen amb el coneixement.  

 

Tutoria Virtual de Lectura en Anglès (TuViLA)  

Amb la TuViLA el que es pretén és promoure la pràctica de lectura per mitjà de textos interactius. 

En lôaula cada alumne practicaria amb el seu ordinador i els seus auriculars de manera simult¨nia i 

cadasc¼ al seu ritme. El professor pren un paper dôobservador del grup a nivell global i podria fer un 

seguiment personalitzat de lôevoluci· de cada alumne i fins tot obtenir estad²stiques dôun curs, una 

generaci· que ha seguit una determinada metodologia pedag¸gica. Lôalumne pot interaccionar de 

manera personalitzada amb el sistema en funció de les seves necessitats i obté una certa interacció 

per part del sistema en funci· del nivell de correctesa en que porta a terme lôexercici. 

 

M®s concretament la TuViLA t® per objectiu assistir en lôadquisici· de fluµdesa i pronunciaci·, 

aprendre nou vocabulari contextualitzat, lôadquisici· del funcionament de la llengua de forma impl²ci-

ta i lôassimilaci· de la pronunciaci· i lôentonaci· en parla. 

 

Relacionant-ho amb les eines que sôhan presentat anteriorment. La TuViLA tindria caracter²sti-

ques de ñVocalizaò, el llibre interactiu i ñFloraò. De ñVocalizaò el que ens interessa ®s la fonètica, si el 

sistema detecta que lôalumne sôequivoca reiteradament en la pronunciaci· dôuna paraula o una par-

t²cula, al final o durant lôexercici de lectura podria ajudar a corregir-ho. Del llibre interactiu es podria 

incorporar la solĿlicitud dôajuda per articular una paraula que lôalumne no ®s capa­ de llegir i la gra-

vaci· de veu (quan lôalumne estigu®s satisfet amb la seva lectura ho podria enviar al professor). I 

finalment de ñFloraò, el comptatge de paraules correctes.  
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Com que ens adrecem a alumnes que tenen lôangl¯s com a segona llengua es podrien afegir 

com a prestacions opcionals la traducci· de part del text a demanda de lô alumne aix² com 

lôaportació del significat dôuna paraula o grup de paraules a demanda de lôalumne. 

 

Tutoria Virtual de Comprensió en Anglès (TuViCA) 

Promou la pràctica de la llengua (oral/escrita) per mitjà de continguts interactius i a més a més 

comprova la seva comprensi·. Lôalumne es pot expressar utilitzant text lliure o oralment i obté una 

certa interacció per part del sistema en funció del nivell de correctesa en que porta a terme 

lôexercici. T® per objectiu potenciar la comprensi· de la llengua i fer-ne un ús correcte a nivell se-

màntic, sintàctic i ortogràfic mitjançant la comprensió de materials multimèdia escrits o orals. Això 

pot ser ¼til per lôadquisici· del funcionament de la llengua de forma impl²cita (practicar gramàtica), 

per lôassimilaci· de la l¸gica de la llengua. El professor podria automatitzar la producció de materials 

afegint v²deos o textos i preguntes relacionades i prendria una posici· dôobservador. Igual que en el 

cas anterior pot obtenir un seguiment personalitzat de lôevoluci· de cada alumne, el quals poden 

practicar de manera simultània, personalitzada i  en funció de les seves necessitats. 

 

Relacionant-ho amb les eines disponibles, hi podrien intervenir: ñCu®ntameò, ñWertiò i ñAutolearnò.  

El ñCu®ntameò permetria posar lôalumne en una situaci· (en una vivenda) i espera que li doni unes 

instruccions ordenades per aconseguir un objectiu (veure la televisi·). Del ñWertiò es podria incorpo-

rar la generaci· dôexercicis gramaticals a partir de qualsevol text i del ñAutolearnò la comprensi· de 

textos lliures. 

 

 
 

Com a prestacions opcionals, es pot contemplar la traducció de part del text a demanda de 

lôalumne, la definici· del significat dôuna paraula o grup de paraules a demanda de lôalumne o que el 

sistema sintetitzés les preguntes de comprensió oralment. 

 

Més enll¨ de lôobjectiu dôaquesta jornada que ®s definir un tutor virtual per lôaprenentatge de la 

llengua anglesa, és possible estendre les capacitats de la tutoria virtual en altres àmbits com ara la 

ci¯ncia. Tan sols cal definir lôentorn i generar els continguts, la tecnologia és la mateixa. 
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IMAGINA 

En un futur no molt llunyà es podria idear un prototip amb un entorn més col·laboratiu, una in-

teracció més natural o multimodal, més immersiu, més realisme, més humanitzat. La tecnologia per 

aconseguir-ho ja està disponible només cal proposar-sôho. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

MÉS COL·LABORATIU 

MÉS  

REALISME 

 

INTERACCIÓ 

MÉS  

NATURAL 

MULTIMODAL 

MÉS IMMERSSIU 
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Portal Aula 365 

 

Enrique MORAL RUBIA 

Jefe de Innovación y Diseño de Servicios.  

Unidad de Negocio Residencial.  

Telefónica S.A. 
 

Muchas gracias por darnos la oportunidad de presentar Aula365, un nuevo servicio de apoyo es-

colar con recursos interactivos y multimedia para un aprendizaje rápido y divertido que nos parece 

extremadamente innovador, al incorporar la primera y única Red Social de contenidos educativos en 

el mercado español. 

 

En MoviStar, apostamos por este nuevo modelo educativo que nos ofrece Internet y más cuando 

el gobierno impulsa de manera decidida las TIC en las escuelas con el programa Escuela 2.0. Uno 

de nuestros objetivos es salvar la brecha digital por la falta de conocimiento en el ámbito familiar, ya 

que a menudo los padres y los tutores pertenecen a una generación que creció sin Internet. A quien 

le preocupa su falta de competencias para acompañar el aprendizaje de sus hijos de la mano de las 

nuevas tecnologías. 

 

Con este servicio damos acceso a contenidos de Primaria y Secundaria, de máxima calidad, en 

castellano, y adaptados al Plan de Estudio que marca el del Ministerio de Educación. Consideramos 

que este material complementa al utilizado en clase por los profesores y en ningún caso tiene voca-

ción de sustituir a los libros de texto. Además Aula 365 ofrece el apoyo de un profesor virtual que 

atiende las 24 horas del día las dudas y preguntas de los niños, e incluye además herramientas de 

dinamización, que invitan a la participación de padres y estudiantes. 

 

Otro de nuestros objetivos es el de ofrecer confianza y tranquilidad a los padres ofreciendo un 

acceso a Internet en un entorno totalmente seguro y moderado, dado que desde Movistar realiza-

mos una labor de moderación de los contenidos generados por los usuarios de Aula 365 Movistar y 

eliminamos con la mayor inmediatez y de manera previa a su publicación aquellos que no se consi-

deren aptos. 

 

En mi opinión, aunque de momento no se tenga previsto, la incorporación de una interacción 

más natural, como la oral, sería una ambición lógica en un entorno como el de Aula365. Por otro 

lado, una plataforma como ésta, en la que cada usuario se personaliza su avatar y los niños apren-

den divirtiéndose me parece el lugar idóneo en el que crear comunidades virtuales de aprendizajes 

y dar acceso a contenidos educativos basados en tecnología de videojuego. Por supuesto tener 

información sobre la trayectoria académica de cada usuario podría ser de gran ayuda para estable-

cer un perfil a quien dar un servicio personalizado ofreciendo los contenidos adecuados. 
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El context tecnològic de la parla 

 

Climent NADEU I CAMPRUBÍ 

Departament de Teoria del Senyal i Comunicacions 

Centre Tecnologies Avançades del Llenguatge i la Parla 

Universitat Politècnica de Catalunya 
 

Vull començar agraint a la Càtedra Telefònica de la UPC aquesta iniciativa de convocar els 

agents interessats a casa nostra en l'ús de les TIC per a l'educació. Al nostre Centre TALP sempre 

hem cregut que les tecnologies de la parla i del llenguatge poden tenir un rol substancial en el 

desenvolupament d'eines de suport a l'ensenyament. 

 

De mica en mica, els sistemes basats en tecnologia digital que disposen de comunicació oral 

amb lôusuari van guanyant pot¯ncia i naturalitat. Actualment es dissenyen sistemes que poden re-

con¯ixer la successi· de paraules dôuna frase amb un alt grau dôencert, malgrat que el vocabulari ha 

de ser prefixat, el domini sem¨ntic restringit i lôentorn ac¼stic controlat. M®s flexibles, els sistemes 

de síntesi de la parla poden pronunciar un text no prefixat; no obstant això, la veu que generen es 

percep encara com a poc natural. 

 

Lôefic¨cia dels sistemes actuals de reconeixement de la parla es basa en lô¼s de models estad²s-

tics generats amb mètodes dôaprenentatge autom¨tic. Els models de les unitats fon¯tiques elemen-

tals sôentrenen a partir de grans bancs de dades orals, el contingut dels quals ha de ser transcrit 

fonèticament. Actualment ja es disposa de moltes dades en anglès (milers d'hores de veu) i, en me-

nor mesura, en català i castellà, però són gairebé exclusivament de veus d'adults. Caldrà recollir-ne 

de manera semblant amb veus de nens. Així ho han fet per al sistema FLORA (assistent per a la 

fluïdesa lectora) en anglès i els resultats són força acceptables. Si es volgués usar per a nens del 

nostre país, s'hauria de recollir un cert volum, més reduït, de dades de veus infantils no nadiues per 

adaptar el sistema. 

 

Els sistemes de reconeixement requereixen també els anomenats models estadístics de llen-

guatge, que caracteritzen les relacions entre les paraules, els quals sôentrenen a partir dôenormes 

corpus textuals (desenes de milions de mots) corresponents al domini semàntic en el que té lloc la 

interacció persona-màquina. Com més ben adaptat està aquest corpus textual al tema i a l'estil de 

llenguatge (lectura, conversa, etc.) que fa servir l'usuari, més gran és el percentatge d'encert del 

reconeixedor. Per aix¸, si, per exemple, en comptes dôun assistent de lectura volgu®ssim tenir un 

tutor de comprensió, caldria recollir un gran nombre de respostes reals a les preguntes que es for-

mulin per avaluar la comprensió.  

 

D'altra banda, els sistemes de conversió de text a parla que ofereixen més qualitat de veu es ba-

sen en la concatenaci· dôunitats fonètiques elementals que engloben les transicions entre sons. 

Com ha passat amb el reconeixement, la síntesi va recorrent cada cop més a bancs de dades orals, 

dôon se seleccionen autom¨ticament les unitats fon¯tiques m®s apropiades des del punt de vista 

acústic i prosòdic.  

 


